แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปียด
ข้อชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
*จำเป็น
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศ*         ชาย          
         [image: ]  หญิง
อายุ*
[image: ] ต่ำกว่า 20 ปี
[image: ] อายุ 20-40ปี
[image: ] อายุ 41-60ปี
[image: ] อายุ 60 ปีขึ้นไป
โปรดเลือกด้านที่ท่านขอรับบริการ*
[image: ] การขอข้อมุลข่าวสารทางราชการ
[image: ] การยื่นเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
[image: ] การใช้ internet ตำบล
[image: ] การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร
[image: ] การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน
[image: ] การออกแบบอาคาร
[image: ] การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
[image: ] การชำระภาษีป้าย
[image: ] การชำระภาษีบำรุงท้องที่
 การขอรับเบี้ยยังชีพ
[image: ] การขอรับเบี้ยเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
[image: ] การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
[image: ] การฉีดพ่นสารเคมีป้องกันโรคไข้เลือดออก
[image: ] การจัดตั้งสถานจำหน่วยอาหารและสะสมอาหาร
[image: ] การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
[image: ] อื่นๆ




ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
2.1 ด้านเวลา*
1.การให้บริการเป็นไปตามเวลาที่กำหนด
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

2.ความรวดเร็วในการให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

3.การให้บริการเป็นไปตามเวลาที่กำหนด
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

4.ความรวดเร็วในการให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

2.2ด้านขั้นตอนการให้บริการ*
1.การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
 พอใจน้อย
2.การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[bookmark: _GoBack][image: ] พอใจน้อย

3.การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น การมาก่อนต้องได้รับบริการก่่อน
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

4.การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

5.การจัดลำดับขั้นตอนการให้าบริการตามที่ประกาศ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

6.การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น การมาก่อนต้องได้รับบริการก่่อน
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

2.3ด้านเจ้าหน้าที่*
1.ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
 พอใจน้อย



2.ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

3.ความรู้ความสามาถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

4.ความซื่อสัตว์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

5.การให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

6.ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

7.ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย
8.ความรู้ความสามาถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย
9.ความซื่อสัตว์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
 พอใจน้อย

10.การให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

2.4ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก*
1.ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย
2.จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย
3.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ เป็นต้น
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

4.ความสะอาดของสถานที่/สำนักงานที่ให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย
5.ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

6.จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

7.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ เป็นต้น
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

8.ความสะอาดของสถานที่/สำนักงานที่ให้บริการ
[image: ] พอใจมาก
[image: ] พอใจ
[image: ] พอใจน้อย

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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