
สิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
 

1. กฎหมายกําหนดใหสิทธิอะไรบางแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ?   

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดสิทธิสําคัญ ๆ แกประชาชนดังนี ้

         1.   สิทธิ   “ไดรูขอมูลขาวสารของราชการ” พระราชบัญญัติไดรองรับสิทธิไวในมาตรา 7 มาตรา  9                 

มาตรา 11 และมาตรา 26 

2.   สิทธิ  “คัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารกรณีมีสวนไดเสีย”  ตามมาตรา 17 

  3.   สิทธิ  “รองเรียนหนวยงานของรัฐ”  ตามมาตรา 13 

4.   สิทธิ  “อุทธรณคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”  ตามมาตรา 18 และมาตรา 25 

5. สิทธิ  “อุทธรณคําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”  ตามมาตรา 18 และมาตรา 25 

 

2. หากประชาชนไมรูวาหนวยงานของรัฐแหงใด  เปนผูจัดเก็บหรือครอบครองขอมูลขาวสารที่ตอง 
     การด ู ประชาชนจะทําอยางไร? 

ในกรณีที่ประชาชนตองการทราบขอมูลขาวสารของราชการเรื่องหนึ่ง เร่ืองใด ใหศึกษาและพจิารณา
กอนวาขอมูลขาวสารที่ตองการทราบนั้นเกี่ยวของและอยูในความดแูลของหนวยงานของรัฐแหงใด แตในกรณีที่
ไมทราบจริงๆ วา หนวยงานของรัฐแหงใดเปนผูครอบครองขอมูลขาวสารนั้น ใหไปยื่นคําขอดูขอมูลขาวสารที่
ตองการ ณ หนวยงานของรัฐที่อยูใกลและสะดวกที่สุด โดยกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของหนวยงานที่รับคํา

ขอจะตองใหคาํแนะนําท่ีถูกตองเพื่อไปย่ืนคําขอตอหนวยงานของรฐัท่ีควบคุมขอมูลขาวสารนัน้โดยไมชักชา 
 

3.  หากหนวยงานของรัฐไมพิจารณาคําขอขอมูลขาวสาร ประชาชนจะทําอยางไร? 

ในกรณีที่ประชาชนไดไปใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสารที่ตองการจากหนวยงานของรัฐแหงใดแลว   
หนวยงานของรัฐแหงนัน้ ยังทําเพิกเฉยไมพิจารณาคําขอในเวลาอันสมควร ประชาชนควรปฏิบัติดงันี้ 

1. ไปติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยทําหนังสือหรือโดยวาจา ขอทราบผลการพิจารณาโดยยกสิทธิ

รับรูขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขึ้นอาง และใหเวลาพอสมควรใน

การพิจารณาแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
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2.  ติดตามทวงถามผลการพิจารณา เมื่อครบกําหนดเวลาอันสมควรตามขอ 1 หากพบวาเปนปญหา

ระดับเจาหนาที่ใหขอพบผูบงัคับบัญชาตามลําดับขั้นของหนวยงานของรัฐแหงนัน้ เพื่อเรงรัดการพิจารณา และ
แกไขปญหาในระดับหนวยงาน 

3.   หากดําเนนิกิจการตาม 1  และ 2     ยงัไมบังเกิดผลใหใชสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาว          

สารของราชการ โดยทําเปนหนังสือถึง 
 

ที่อยู  ผูรอง 
  

               เรียน       ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

                              สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

                              ทําเนียบรัฐบาล   กรุงเทพฯ  10300 
 

          

 

 

 

 

 

 

 

4. หากประชาชนทราบวา ตนเองมีสวนไดเสียในขอมูลขาวสารของราชการที่มีผูอ่ืนมาขอใชสิทธิตรวจดูขอมูล
ขาวสารนัน้  จะทําอยางไรเพือ่มิใหการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น? 

ไมวากรณีใด ๆ หากผูใดทราบวาการที่หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารใดอันกระทบถึง
ประโยชนไดเสียของตนเองก็อาจยืน่คําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น ทั้งนีไ้มจําเปนตองไดรับแจงจาก
เจาหนาทีเ่สียกอน ในการนี้เจาหนาทีต่องพิจารณาคาํขอของผูขอดูขอมูลและคําคัดคานของผูที่มีสวนไดเสยี
ประกอบกัน ถาเจาหนาที่มีคําส่ังไมรับฟงคําคัดคาน ผูคดัคานมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการ

เปดเผยขอมูลขาวสารไดภายใน 15 วัน นับแตวนัที่ไดรับแจงคําส่ัง (มาตรา 18) ในการนีเ้จาหนาที่จะเปดเผย

ขอมูลขาวสารนั้นยังมไิด จนกวาจะลวงพนระยะเวลาใหอุทธรณได ดังกลาวเพื่อจะไดทราบวาผูนั้นไดยื่น
อุทธรณหรือไม และหากมกีารยืน่อุทธรณก็จะยงัเปดเผยไมไดจนกวาจะไดรับแจงคําวนิิจฉยัอุทธรณของ
คณะกรรมการวินิจฉยัเปดเผยขอมูลขาวสาร (มาตรา 17 วรรคสาม) 

 

5. สิทธิในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ ประชาชนผูขอจําเปนตองมีสวนไดเสียในขอมูลขาวสารนัน้
ดวยหรือไม? เพราะเหตุใด? 
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บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสยีเกี่ยวของหรือไม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการนี้
อยางไรก็ตาม สิทธิไดรูนี้เปนสิทธิขั้นพื้นฐานของการจดัการปกครองในรัฐ สิทธินีจ้ึงเปนของคนไทยโดยเฉพาะ
สําหรับคนตางดาวหากจะมกี็จะอยูในเรื่องการปกปองสิทธิของตนเทานั้นมาตรา 9 วรรคสี่ซ่ึงวางหลักวาคนตาง

ดาวจะมีสิทธิเขาตรวจดูขอมลูขาวสารตามมาตรา 9 ไดหรือไม เพยีงใด ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

แตคนตางดาวนี้ไมรวมถึงผูไมมีสัญชาติไทยแตไดรับอนญุาตใหมีถ่ินทีอ่ยูในประเทศ     (มาตรา 4  นิยามคําวา 

“คนตางดาว”) เพราะกรณนีั้นผูนั้นมีถ่ินที่อยูถาวรในประเทศไทยแลวสมควรมีสิทธิอยางคนไทยในเรื่องขอมูล

ขาวสารของราชการได 
 

6.  ประชาชนจะใชสิทธิรองเรียนหนวยงานของรัฐไดในกรณีใดบาง? 

ประชาชนสามารถใชสิทธิรองเรียนไดตอเมื่อเห็นวาหนวยงานของรัฐมกีารฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ในกรณีตาง ๆ  ดังตอไปนี ้

1.   กรณีไมนาํขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 ลงพิมพในราชกิจจานเุบกษา 

2.   กรณีไมจดัขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ใหประชาชนตรวจดูได 

3.   กรณีไมจดัหาขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ใหประชาชนตรวจดูได 

4.   กรณีไมใหคําแนะนําทีถู่กตองหรือไมสงคําขอใหหนวยงานผูจดัทําขอมูลขาวสารพิจารณาตาม 

มาตรา 12 

5.   กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการตาม 

มาตรา 17 

6.   กรณีไมปฏิบัติตามกฎหมายเกีย่วกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามมาตรา 23 

7. กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูล 

ตามมาตรา 24 

8. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรา 25 

(ยกเวนเปนกรณีตามมาตรา 25 วรรคสี่) 

9.   กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัตศิาสตรใหกับหอจดหมายเหตุเพื่อคัดเลือกไวใหประชาชน 

ไดศึกษาคนควาตามมาตรา 26 

10.  กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาที่ลาชา  หรือไมใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 13 

      11.  กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรูขอมูลขาวสารโดยไมมีเหตุผลอันสมควรตามมาตรา 13 
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12. กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่รองขอและผูรองขอไมเชื่อวาเปนความจริง  

(มาตรา  33) 

 

7.  ประชาชนจะรองเรียนหนวยงานของรฐัไดอยางไร และรองเรียนกับใคร? 

ประชาชนมีสทิธิยื่นคํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

            กฎหมายไมไดระบวุาใหรองเรยีนดวยวิธีใด ประชาชนอาจไปรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ โดยใหเจาหนาที่จดบันทกึไวใหหรือสงทางไปรษณยี ถึงประธาน
กรรมการขอมูลขาวสารของราชการ หรือรองเรียนดวยวธีิการอื่น 
 

• การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
ประชาชนจะใชสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของราชการได โดยตองยื่นคําขอ แตกฎหมายไมได

กําหนดวาคําขอนั้นตองเปนลายลักษณอักษร อยางไรกต็าม การเขียนคําขอก็เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน
สูงสุด และทําใหมีหลักฐานชัดเจนทั้งผูขอและสวนราชการ ในกรณีที่ตองการเขยีนคําขอควรเขียนใหถูกตอง
ครบถวนในรายละเอียดเกีย่วกับผูขอขอมูล และรายละเอยีดเกีย่วกับขอมูลที่ขอใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได เชน 
การขอดูเอกสารสัญญาขององคการบริหารสวนตําบล ควรระบุวาสัญญาเรื่องอะไร ทําสัญญาเมื่อวันที่เทาใด 
หรือการขอรายงานการประชุมของ อบต. ควรเขียนใหชัดเจนวาเปนรายงานการประชุมเกีย่วกับเรื่องอะไร หรือ

เปนการประชมุของกรรมการชุดใด และเปนการประชุมครั้งที่เทาใด เปนตน 
 

• วิธีการเขียนคาํขอขอมูลขาวสารของราชการ 
1.    รายละเอยีดเกีย่วกับตวัผูขอขอมูล มีดังนี้ 

       -   ช่ือ  ที่อยู สถานที่ติดตอ ไดสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) 

       -    วันทีย่ืน่คําขอ 

2.    รายละเอยีดเกีย่วกับขอมูลที่ขอ มีดังนี้ 

       -   ขอเอกสารหรือแฟม หากไมทราบใหระบุช่ือ รายละเอียดเกี่ยวกบัขอมูลพอเขาใจได 

       -   ระบุวธีิการที่ตองการไดขอมูล  เชน  ตองการดู  ตองการสําเนา  ตองการสําเนาที่มีการรับรอง

ความถูกตอง 
3.  ระบุเหตผุลที่ขอขอมูล (กฎหมายมิไดกําหนดวาผูขอขอมูลตองแสดงเหตุผลประกอบการขอขอมูล

ขาวสาร แตหากผูขอระบุเหตุผลไวในคําขอก็จะเปนประโยชนในกรณทีี่เจาหนาทีจ่ะไดนําไปใชประกอบการใช
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ดุลยพินจิในกรณีที่อาจจําเปนตองชั่งน้ําหนักเหตุผลระหวางประโยชนของราชการกับประโยชนนของเอกชนที่
เกี่ยวของหรือผูขอวาสมควรจะใหขอมูลแกผูขอหรือไม 
 

• การรองเรียน 

เมื่อหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) ประชาชนมีสิทธิยื่นคํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

ของราชการ โดยมีขั้นตอนและวิธีการรองเรียน ดังตอไปนี้ 
1.  ขั้นตอนการรองเรียน 

     1)  พิจารณาวาพฤติการณหรือการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐมีลักษณะดังกลาวไวในหัวขอที่ 6 

                 2) ยื่นหนังสือรองเรียนดวยตนเอง หรือ มอบฉันทะใหผูอ่ืนมายืน่แทนตอคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการไดทันท ี โดยยืน่ที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีหรือจะสงหนงัสือรองเรียนทางไปรษณยีก็ได 
                 3)  รอฝงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

2.  ขอความที่ควรระบุในหนังสือรองเรียน 

     1)  รายละเอียดขอมูลที่เกีย่วกับผูรองเรียนประกอบดวย 

          -  ช่ือ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานที่ติดตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) 

                       -  วันที่ยืน่คํารองเรียน 

                  2)  รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานและการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย 

                       -  ช่ือหนวยงาน 

           -  ขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เปนการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมปฏิบัติตาม 

              กฎหมาย 

                  3)  เอกสารประกอบอื่น ๆ  (ถามี) 

หากมีเอกสารประกอบ เชน  คํารองขอขอมูลขาวสาร หรือหนังสือแจงการปฏิเสธการใหขอมูลขาวสาร 
ซ่ึงหากผูรองจะแนบไปดวยก็จะเปนประโยชนตอคณะกรรมการ ฯ ซ่ึงจะไดนาํไปเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนนัน้ ๆ  ตอไป 

3.  ขอแนะนําในการเขียนหนังสือรองเรียน 

                  1)  ควรใชถอยคําสุภาพ 
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    2)  ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งรายละเอียดเกีย่วกับขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของใหชัดเจน 

    3)  พยายามหลีกเลี่ยงการรองเรียนที่ใชถอยคําเสียดสี ดูหม่ิน หรือพาดพิงไปถึงบุคคลอื่น 

    4) ถามีขอขัดของในการเขียนหนังสือรองเรียน สามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี ช้ัน 4 ทําเนียบรัฐบาล 

กรุงเทพฯ 10300 

                              

8. ประชาชนจะใชสิทธิอุทธรณคําสั่งเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการในกรณีใดไดบาง? 

การอุทธรณตามพระราชบัญญัตินี้ ประชาชนจะสามารถอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารได 3 

กรณีคือ 

1)  กรณหีนวยงานของรัฐมคีําส่ังไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามที่ไดมีคําขอ 

2)  กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธไมรับฟงคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสาร ซ่ึงบุคคลผูคัดคานทราบ

วา ตนมีประโยชนไดเสีย และผูมีประโยชนไดเสียนั้นไดเสนอคําคัดคานพรอมเหตุผลประกอบเพื่อใหหนวยงาน
ของรัฐเปดเผยขอมูลดังกลาวแลว 

3) กรณีหนวยงานของรัฐไมยินยอมแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามคําขอ เมื่อบุคคลใดเห็นวา ขอมลู

ขาวสารสวนบคุคลที่เกี่ยวกับตน ซ่ึงหนวยงานของรัฐจัดเก็บไวไมถูกตองตามที่เปนจริงและไดยื่นคําขอเปน
หนังสือใหหนวยงานของรัฐเปลี่ยนแปลงแกไขใหถูกตอง 

ทั้ง 3 กรณดีังกลาว ประชาชนมีสิทธิยื่นหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

เพื่อพิจารณาสงคําอุทธรณใหคณะกรรมการวินิจฉยัการเปดเผยขอมูลขาวสารพิจารณาวินิจฉยัตอไป 
 

9.  ประชาชนจะอุทธรณไดอยางไร  และอุทธรณตอใคร? 

ประชาชนมีสิทธิยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เพือ่พิจารณาสงเรื่องให
คณะกรรมการวินิจฉยัการเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารนั้น
ดําเนินการพิจารณาวินจิฉัย โดยมีขั้นตอนและวิธีการอุทธรณดังนี ้

1)  พิจารณาวาหนวยงานของรัฐไดกระทําหรือปฏิบัติตาม คําถามขอ 8 แลวหรือไม 

2) ยื่นหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยผานคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการ โดยยืน่ที่ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีหรือ อาจสงหนังสืออุทธรณทางไปรษณยีก็ได 
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3)  รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉยัการเปดเผยขอมูลขาวสารภายใน  เวลา 60 วัน 

 

• ขอความที่ควรระบุในหนังสือุทธรณ 
                  1)  รายละเอียดเกี่ยวกับผูอุทธรณ ไดแก 

           -  ช่ือ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานที่ติดตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) 

                        -  วันทีย่ื่นคาํอุทธรณ 

      2)  รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงาน และการกระทําที่เปนเหตุใหทานยื่นคําอุทธรณ ไดแก 

            -  ช่ือหนวยงาน 

-  ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณและการกระทําหรือคําส่ังที่เปนมูลเหตุใหทานยื่นคําอุทธรณโดย 

ระบุใหชัดเจนวาเปนกรณีไมเปดเผยขอมูลที่ทานขอ หรือ ไมรับฟงคําคัดคานของทาน หรือ ไมยอมแกไขหรือลบ
ขอมูลที่ทานขอใหแกไข  

- รายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูลที่เปนเหตใุหทานอุทธรณ โดยควรระบใุหละเอียดชัดเจนและเขา 

ใจไดวาขอมูลที่ทานขอดู หรือขอมูลที่ทานคัดคานในฐานะผูมีสวนไดเสียหรือขอมูลที่ทานตองการใหแกไขหรือ
ลบ เปนขอเร่ืองอะไร โดยควรระบุใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได และควรระบุช่ือแลและประเภทตลอดจน
หมายเลขและวันที่ที่กําหนดในเอกสารไวดวย (ถามี) 

       3)   เอกสารประกอบ (ถามี) 

หากผูอุทธรณมีเอกสารประกอบ  เชน   สําเนาคํารองขอขอมูลขาวสาร และหรือหนังสือแจงคํา 
ส่ังของหนวยงานที่ส่ังไมเปดเผย หรือ ส่ังไมรับฟงคําคัดคานของทาน หรือส่ังไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบ
ขอมูลที่ทานตองการใหแกไข ตลอดจนเอกสารอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของ (ถามี) หากจะแนบไปกับคําอุทธรณก็จะเปน

ประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ และคณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะไดนําไปใชประกอบการวินจิฉัยอุทธรณตอไปได 
 

            


	ประชาชนมีสิทธิยื่นคำร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

