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คู่มือปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน
ตำแหน่ง นักพัฒนาชุมชน
งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปียด
อำเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช


[bookmark: _Hlk158110728]คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ : การยืนยันสิทธิเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
[bookmark: _Hlk158115061]หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ : งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปียด
1. ชื่อกระบวนการ : การยืนยันสิทธิเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (งานเบี้ยยังชีพ)
2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอนและการดำเนินการ
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ผู้สูงอายุหรือผู้ดูแล เดินทางมาลงทะเบียนเพื่อขอรับการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	5 นาที
	นักพัฒนาชุมชน/ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน

	2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	2 นาที
	นักพัฒนาชุมชน

	3. เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารแบบยืนยันสิทธิเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ
	1 วัน
	นักพัฒนาชุมชน

	4. กรมบัญชีกลางดึงข้อมูลในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อประมวลผลการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักเกณฑ์
	ทุกวันทำการสิ้นเดือนของทุกเดือน
	กรมบัญชีกลาง

	5. กรมบัญชีกลางดำเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้สูงอายุหรือผู้รับมอบอำนาจ)
	ทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน (หากตรงวันหยุดจะจ่ายในวันทำการก่อนวันที่ 10)
	กรมบัญชีกลาง


***หมายเหตุ*** ในการขอรับบริการทุกขั้นตอนจากหน่วยงานไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมทุกกรณี
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3. กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566
2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท0810.6/ว 8029 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2566 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการดำเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566

4. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปียด
	เปิดให้บริการ ณ จุดบริการ One Stop Service สำนักปลัด อบต.กะเปียด วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 

5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
	5.1 หมายเลขโทรศัพท์ 075-466-216
	5.2 อีเมล saraband_06800404@dla.go.th
	5.3 เว็บไซต์ https://www.office@kapead.go.th
	5.4 เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/profile.php?id=100009777549693 อบต.กะเปียด จ.นครศรีธรรมราช
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